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1 总 则

1.0.1 为了贯彻落实国家强化服务创新、提升邮政投递的安全性以及快递行业末端服务能力的方针政

策，实现“无接触配送”，为我市大力发展快递服务业，加快畅通经济循环，满足民生需要提供技术支

撑，制定本规范。

1.0.2 本规范适用于城镇新建居住建筑的多功能智能信报箱工程的设计、安装和验收。所适用的居住

建筑类型包括普通住宅、独立式住宅、老年人住宅、各类公寓、宿舍，不包括旅馆和老年人照料设施，

旧信报箱的更新、其他民用建筑的多功能智能信报箱建设可参照本规范执行。

1.0.3 城镇新建的居住小区和居住建筑工程，应将多功能智能信报箱的建设纳入建筑工程统一规划、

设计、施工、验收，并应与建筑工程同时投入使用。

1.0.4 多功能智能信报箱的建设应方便投、取双方使用，并应与环境协调，同时应满足经济合理、安

全实用的要求。

1.0.5 多功能智能信报箱的设计、安装和验收除应符合本规范的规定外，还应符合国家、行业和地方

现行有关规范的规定。
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2 术 语

2.0.1 居住建筑 residential building
供人们居住使用的建筑。包括住宅与非住宅居住建筑。

2.0.2 投取空间 delivery and reception area
多功能智能信报箱为满足投递和收取信件、报刊及其他邮件所需的空间。

2.0.3 室内净高 interior net story height
从楼、地面面层（完成面）至吊顶或楼盖、屋盖底面之间的有效使用空间的垂直距离。

2.0.4 智能信报箱 intelligent private mail boxes
应用计算机技术管理与控制，通过密码识别、射频识别、指纹识别、掌纹识别等智能识别打开方式

获得开箱许可，格口门及投递叶门能自动打开的信报箱。

2.0.5 多功能智能信报箱 multi-purpose intelligent private mail boxes
应用计算机技术及互联网网络技术进行管理与控制，供邮政寄递企业递送，居民、居民授权人员提

取信件、报刊及邮件、快件的智能自助服务设备。

2.0.6 单元多功能智能信报箱 the unit multi-purpose intelligent private mail boxes
由一套控制管理系统与若干个不同类型与数量格口构成的一体化多功能智能信报箱，是组成多功能

智能信报箱群的基本单元。

2.0.7 多功能智能信报箱群 group of multi-purpose intelligent private mail boxes
由两个及两个以上的单元多功能智能信报箱组合而成的信报箱集群。

2.0.8 单户多功能智能信报箱 single multi-purpose intelligent mail box
服务单个户号，具有一个专属格口的多功能智能信报箱。

2.0.9 多功能智能信报箱间 spaces of installing multi-purpose intelligent private mail boxes
专门用于安装多功能智能信报箱群的空间。

2.0.10 格口 box
多功能智能信报箱内可存放各类物品独立小单元，按种类可分为：专属格口、公共格口、功能格口。

2.0.11 专属格口 private box
多功能智能信报箱内具有独立可开闭锁门，供用户取信件、报刊及其他邮件、快件的格口。

2.0.12 公共格口 shared box
用于用户共享使用的格口，其中按尺寸大小又分为公共标准格口、公共方格口、公共长格口、公

共中格口、公共大格口。

2.0.13 功能格口 functional box
用于让用户的社区生活更加便捷的格口，其中分为医药急救格口、公益格口、废旧电池回收格口、

邮政寄（退）递格口。

2.0.14 格口门 box door
开启后能打开多功能智能信报箱单个格口，具有独立可开闭锁的门。

2.0.15 控制管理系统 control system
安装在多功能智能信报箱控制主机内部，用于控制信号输入输出、数据处理，实现多功能信智能

报箱使用与管理的应用系统。

2.0.16 嵌墙式多功能智能信报箱 built-in multi-purpose intelligent private mail box unit
整体或部分嵌入墙体内的多功能智能信报箱。

2.0.17 落地式多功能智能信报箱 floor type multi-purpose intelligent private mail box unit
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箱体落在地面上安装,并与墙体或地面固定的多功能智能信报箱。

2.0.18 邮政服务用房 postal service house
设置在住宅居住小区主入口或者楼房地面层，用于建设开放性的寄递服务中心或者设置信报箱、

快件箱、包裹柜、多功能智能信报箱等寄递终端的用房。
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3 基本规定

3.0.1 居住建筑多功能智能信报箱的建设必须坚持安全、便捷的原则，实现邮政普遍服务与快递服务

一体化智能化。

3.0.2 居住建筑多功能智能信报箱的结构应采用绿色装配式建筑模式，标准化模块化设计，整体箱体

与格口应采用装配式安装，减少运维的难度。

3.0.3 多功能智能信报箱应选用符合国家现行有关标准的产品。
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4 规划与设计

4.1 一般规定

4.1.1 多功能智能信报箱的外观形式、风格应与相邻建筑、景观协调，设置位置应符合规划设计要求。

4.1.2 多功能智能信报箱应根据建筑形式、使用模式和安装位置，选用满足防火、防盗、防潮、防雨

雪、防冰冻、防风沙、防雷电等方面要求的产品。设置在室外空间的，还应具有遮阳和夜间照明等功能。

4.1.3 多功能智能信报箱应设置在宽敞明亮、易于投取邮件的位置，不宜设置在低洼、潮湿、光线较

暗的位置。

4.1.4 多功能智能信报箱应按住宅套数设置，每套住宅应配置一个格口，即专属格口。除单户多功能

智能信报箱以外，每一组集中设置的多功能信报箱，宜配置一个退信功能格口。

4.1.5 多功能智能信报箱的专属格口配置数量应符合 GB 50096 中 6.7.1 的要求，服务的住宅户数为专
属格口数，总格口数则为专属格口、公共格口和功能格口数之和。其中公共格口的数量应不小于专属格

口数的 25%，且公共格口宜以中型公共格口为主，大型公共格口为辅，中型公共格口与大型公共格口的
比例宜大于 4：1，见表 4.1.5。

表 4.1.5 集中设置的多功能智能信报箱的配置标准及要求

专属格口

数量比

中型公共格口

数量比

大型公共格口

数量比
功能格口数量

新建住

宅套数
100% ≥20% ≥5% ≥1

注：1.专属格口数量比指专属格口数量与服务户数的比值；

2.各类型公共格口数量比指的是中型公共格口、大型公共格口分别与专属格口数量比值；

3.各类型公共格口数量比指的是小型公共格口、中型公共格口、大型公共格口分别与专属格口数量比值；

4.2 规划要求

4.2.1 独立式住宅应在住宅或庭院入口处设置单户多功能智能信报箱，设置有困难时，可在集中区域

设置集中型多功能智能信报箱；多层及高层普通住宅应在地面层单元入口处设置单元多功能智能信报箱、

多功能智能信报箱群或多功能智能信报箱间。老年人住宅、各类公寓、宿舍应在入口或门厅处设置单元

多功能智能信报箱、多功能智能信报箱群或多功能智能信报箱间。

4.2.2 多功能智能信报箱宜设置在居住单元的门禁系统之外，可独立设置，或结合单元门厅、走廊等

公共空间复合使用。

4.2.3 设置在建筑外的多功能智能信报箱宜附楼安装，当无其他遮雨设施时，应设置遮雨篷。遮雨篷

的使用年限不应低于多功能智能信报箱的使用年限且雨篷应以坚固、耐久材料制作，满足防火、防风、

防雨雪、防雷、防腐等要求，投、取的场地地面应进行硬化处理。

4.3 建筑要求

4.3.1 多功能智能信报箱的设置不应影响住户的采光、通风、建筑保温隔热和安全疏散的设计要求，

并应满足无障碍的设计要求。

4.3.2 集中设置的多功能智能信报箱应设置在居住建筑主要入口处，其配置形式应根据工程建设的具

体情况结合建筑进行设置，且应满足表 4.3.2 的要求：
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表 4.3.2 集中设置的多功能智能信报箱的配置形式及要求

工程类型 配置形式 配置要求

新建

多功能智能信报箱
可结合单元门厅、走廊等公共空间复合使

用

多功能智能信报箱间
可独立设置，或结合单元门厅、走廊等公

共空间复合使用

多功能智能信报箱用房
可与居住小区门卫、物业管理、邮政服务

用房及其他服务功能合并建造

4.3.3 多功能智能信报箱使用空间宜独立设置，也可结合门厅、走廊等入口处公共空间复合使用。独立

设置时，单排多功能智能信报箱投取空间宽度不应小于1.5m，双排多功能智能信报箱相对布置时，投取
空间宽度不应小于1.8m；复合使用时，单排多功能智能信报箱投取空间宽度不应小于1.8m，双排多功
能智能信报箱相对布置时，投取空间宽度不应小于2.4m，见表4.3.3。

表4.3.3 多功能智能信报箱使用空间设置表

单排布置 双排布置

独立设置

复合使用

多功能智能信报箱的操作尺度以0.6m～0.75m计，单股人流宽度以0.55m～0.6m计，在满足无障碍
设计的基础上（一辆轮椅通行最小宽度为0.9m，轮椅回转的最小直径为1.5m），独立设置时满足操作
尺度和单股人流通过，复合使用时满足操作尺度和双股人流通过，见表。

4.3.4 多功能智能信报箱投取两侧为墙壁时，其横向净宽度不应小于1.2m，见图4.3.4。

图4.3.4 多功能智能信报箱使用空间尺寸示意图

≥1.2m

门禁

入口

门禁

入口
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4.3.5 设置多功能智能信报箱间时，100套住宅以内的使用面积不应小于10m²；超过100套住宅时，每
增加30套住宅增加的使用面积不宜小于4m²。智能信报箱间室内净高不应低于2.0m。
4.3.6 智能信报箱的设置，最下层格口的底部距地面距离不应小于0.04m，最上层格口的底板距地面不
宜大于1.8m。
4.3.7 单户多功能智能信报箱底部距地面距离不应小于0.8m,底板距地面距离不宜大于1.8m。
4.3.8 设置智能信报箱时，宜预留安装邮政编码牌的位置。

4.3.9 室内多功能智能信报箱间的地面应平整、防滑、耐撞击、易于清洁。

4.4 构造要求

4.4.1 设置多功能智能信报箱前应根据所选多功能智能信报箱产品的规格和数量，预留多功能智能信

报箱及附属构件安装所需的预埋件。

4.4.2 设置多功能智能信报箱的墙体宜为混凝土或具有承重能力的砌体结构；遇到轻质墙体时，应在

墙体相应位置中预埋预制混凝土块、钢埋件或自行设置支撑系统。

4.4.3 嵌墙式多功能智能信报箱应在墙体中预留出多功能智能信报箱安装所需的空间，箱体与四周墙

体之间应有大于或等于20mm间隙。箱体外框与墙体之间的缝隙应采用填充材料填嵌饱满，外侧接缝处
应密封。

4.4.4 自立式多功能智能信报箱应根据所选智能信报箱产品规格和数量，设置多功能智能信报箱的支

撑体系，并应与地面连接牢固。

4.4.5 安装多功能智能信报箱的墙体应为箱体预留更换和拆卸的条件。

4.5 机电要求

4.5.1 多功能智能信报箱应预留标准 AC220V 电源接口，供电回路应设置剩余电流保护电器，其接地极

必须与 PE线相连。
4.5.2 多功能智能信报箱宜预留网络接口，并提供不低于 200kbps速率宽带。
4.5.3 多功能智能信报箱应布置合理、操作方便，多功能智能信报箱最底层格口底面照度标准值小于

100lx时，应设置专用照明设施，且不应对相邻住宅产生光污染。
4.5.4 视频监控应完全覆盖整个信报箱格口门，能够清楚的观察到所有格口门开关的状态以及箱格前

50cm 范围内的事物。视频监控头应避免非运维人员徒手拆卸和旋转角度。
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5 产品与功能

5.1 分类与标记

5.1.1 多功能智能信报箱的分类：

1 按安装形式分为：嵌墙式、附墙式和落地式。

2 按设置方式分为：周边式、行列式。

3 按安装位置分为：室内、室外。

4 按组合方式分为：单元信报箱、信报箱群。

5 按格口形式分为：封闭式、推板式、开口式。

6 按控制方式分为：主控式（内嵌完整的系统控制模式）、云控式（需要搭配云服务与用户手机

操控的系统模式）。

7 按认证方式分为：密码识别、智能手机软件识别、射频识别、人脸识别、指纹掌纹识别等。

8 按格口功能分为：专属格口、公共格口、功能格口。

5.1.2 多功能智能信报箱的标记：

1 智能信报箱的标记由控制方式、安装形式、安装位置、总户数组成。

2 类型和代号应符合表 5.1.2 的要求：
表 5.1.2 多功能智能信报箱类型和代号

类型 代号

控制方式
主控式 Z

云控式 Y

安装形式
嵌墙式 Q

落地式 L

安装位置
室内 N

室外 W

5.2 组成与规格

5.2.1 多功能智能信报箱由箱体及控制系统组成：

1 箱体包括：顶板、底板、侧板、后板、格口门（或抽屉）、分格隔板。

2 控制系统包括：主控单元、显示设备、人机交互输入模块、电源模块、格口电路及其他扩展功

能模块。

5.2.2 多功能智能信报箱的外形参见附录A。
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5.2.3 多功能智能信报箱最下层专属格口底板与地面距离不宜小于 0.4m，人机交互输入模块如触控屏、
键盘、刷卡器等顶部宜离地面 1.3～1.5m。
5.2.4 每组多功能智能信报箱的格口总数不应超过160个，当格口总数超过160个的情况时应增加系统

控制箱，方便人机交互。

5.2.5 多功能智能信报箱的专属格口和公共格口空间尺寸必须满足 GB/T 24295 中 5.4 的纵排式格口
内尺寸要求，各类型格口示意图参见附录 A，格口内空间最小尺寸应符合表 5.2.5的要求。

表 5.2.5 各类格口内空间尺寸

规格 W（宽） D（深） H（高）

专属格口 ≥240 ≥340 ≥120

小型公共格口 ≥240 ≥340 ≥120

中型公共格口 ≥240 ≥340 ≥240

大型公共格口 ≥480 ≥340 ≥240

注:单位为毫米。

5.2.6 多功能智能信报箱专属格口门上应有醒目、整齐，与楼室门号相对应的门号且编号应有规律。

5.2.7 多功能智能信报箱应预留应急开锁功能与检修装置，设置位置应在多功能智能信报箱顶部或底

部，箱体主体格口群，除控制管理系统格口和必要的功能格口外不应有其他类型格口造成有效存储空间

的浪费。

5.2.8 单户多功能智能信报箱应具备单户专属格口，最小单户格口尺寸参照中型公共格口或额外配置

大于中型公共格口规格的公共格口。

5.3 质量与安全

5.3.1 多功能智能信报箱框架、顶板、底板、侧板、后板、隔板之间可采用插接、螺纹连接或其他方

式连接，连接处应牢固、可靠、外表平整、无焊瘤、夹渣。

5.3.2 格口箱内外各处应平整光滑, 无开裂、无肉眼可见划痕、毛刺和明显变形。

5.3.3 组成后的成品箱体应达到 GB 4208 中 IPX1 防护等级。
5.3.4 多功能智能信报箱周边板与箱体板材应符合抗弯曲强度大于 0.98kPa的强度要求。
5.3.5 多功能智能信报箱的箱门板材应符合抗弯曲强度大于 1.96kPa的强度要求。
5.3.6 多功能智能信报箱的箱所选材质应具有防腐性达到 V﹤0.1～1.0 mm/a。
5.3.7 多功能智能信报箱电子锁应满足 GB 21556 要求，电子锁安全等级不能低于 B级。
5.3.8 多功能智能信报箱应在温度-25℃～35℃，湿度 10%～90%，工作大气压 86～106kPa环境条件下
能正常使用。

5.3.9 多功能智能信报箱宜配置视频监控功能且必须具有夜视功能，对邮件、快件的投放到用户取件

的全过程进行跟踪记录。视频监控应符合 GB 50198 中 3.4.6 的规定，视频图像存储分辨率不低于 1024
×768 或 1280×720，应能本地或云端存储功能，视频和图像数据应进行 24h全天候记录，具有自助视
频回溯功能，保存时间应不少于 30 天。

5.3.10 多功能智能信报箱交互数据信息保存时间应不少于 365 天，包括操作人、业务内容、时间、验

证方式等。

5.3.11 多功能智能信报箱应具有数据信息安全防护措施，保护邮件、快件相关的用户信息，避免信息

泄露，并能保证系统数据传输的安全。
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5.3.12 多功能智能信报箱的任一格口无故障工作开箱（门）次数应不小于 8000 次。锁闭的格口门在

受到 300N拉力时，不应有开启或损坏现象。

5.4 功能与使用

5.4.1 多功能智能信报箱应具备移动互联功能，能适应现场不同条件的多种互联网接入方式，如网线

连接、Wifi 连接、2G/4G/5G 连接等。有邮递员、物业管理人员、投递员及其他配送人员等的身份注册、

识别、权限分配等功能。核准身份后，能根据相应权限进行投件、取件、寄件、制卡、短信通知等操作。

包括错投、逾期件处理等应急“补改变”功能。

5.4.2 多功能智能信报箱的公共格口应能流转使用，并能提供如大、中、小等多种规格尺寸格口供选

择使用。为延长信报箱的使用寿命，系统应该能尽量平均次数使用同组箱体中的空闲公共格口，故系统

应在格口匹配方面拥有优化的算法以达到此功能。

5.4.3 对邮政普遍服务的信件、报纸、印刷品等邮件，应具备相应户号的专属格口累积投递功能，或

通过专属格口的投递口完成。

5.4.4 多功能智能信报箱除具备传统信报箱信件、报刊接收的功能外，还应具备邮政普遍服务标准的

邮件按址投递、快件收寄、物品暂存、转存等功能。其中邮件快件收寄需符合《邮件快件实名收寄管理

办法》的对寄件人的实名查验登记，符合《快递暂行条例》的对快件当场在当面或多功能智能信报箱配

置的视频监控监视系统下开箱验视。

5.4.5 多功能智能信报箱有交互式显示系统或与智能手机端交互系统软件，可提供符合业务需求的人

机交互界面，进行相关显示、存取操作、增加使用成员、绑卡等相关的增值服务。

5.4.6 业主用户应对其专属格口有完整的控制权，包括远程开箱、用户管理、授权管理、取件记录查

看等功能，对公共格口的使用为有限分时使用。

5.4.7 快件投递能向业主提供短信或智能手机软件等远程即时通知功能。

5.4.8 业主需要进行业主身份验证后方可以获得专属格口权限，且系统应具备业主身份权限变更功能

和专属格口权限更替功能。

5.4.9 多功能智能信报箱具有对投递人员及其企业的注册、查询和识别功能；对所有业务数据信息进

行管理，对多功能智能信报箱运行状态监控、布放位置和数量等进行查询；用户管理、权限管理、操作

日志管理、远程控制维护、安全监管等功能。

5.4.10 管理系统中应能查看到多功能智能信报箱的工作状态，并对运行状态（含系统故障、离线、正

常）进行远程管理和实时监控。

5.4.11 多功能智能信报箱应具备惠民功能，可满足基本的选品、支付、自取等无接触购物。以配合如

疫情期间的使用场景需求，最大限度响应国策、配合政策，并为百姓提供便利。

5.4.12 多功能智能信报箱应提供可选配置，以满足如公益信息推送、物业通知下发、政府文件传达等

需要。

5.4.13 多功能智能信报箱应由产权所有者或者管理单位负责定期保养维护。
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6 施工与安装

6.1 基础条件

6.1.1 多功能智能信报箱的安装应编制专项施工方案。

6.1.2 多功能智能信报箱的施工与安装应该具备以下基础条件：

1 相关信报箱设计文件齐全。

2 施工方案已经被批准。

3 预埋件、预埋管线等相关设施符合设计文件要求，并已验收合格。

4 场地条件能满足智能信报箱施工要求。

6.2 安装方式

6.2.1 智能信报箱安装时，应符合现行国家规范《智能建筑工程质量验收规范》GB 50339 中 3.2 的有

关要求。电源线布置时应符合 12 导管敷设和 14 导管内穿线和线槽盒内敷设的相关要求进行布线。电气

装置的安装应符合现行国家规范《建筑电气工程施工质量验收规范》GB 50303的有关规定。
6.2.2 智能报箱控制柜宜摆放在中间位置，控制柜与箱体、箱体与箱体之间摆放需要平齐，且相邻两

个箱体之间需要有级联装置。

6.2.3 智能信报箱应进行安装加固，避免因外力造成的箱体倾倒等事故的出现，加固的位置可根据安

装形式而定，在箱体前面、后面以及两侧进行加固，前面和后面每相邻的箱体之间至少需要有一个加固

点同时连接相邻的两个箱体,与地面安装固定的螺丝规格不得小于M16×2.0。
6.2.4 多功能智能信报箱安装应进行工序交接，并应对已完工程的相应部位采取保护措施。

6.2.5 在既有建筑上安装多功能智能信报箱时，应根据建筑物的结构状况，选择可靠的安装方法。
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7 检验与验收

7.1 一般规定

7.1.1 多功能智能信报箱工程应按现行国家规范《建筑工程施工质量验收统一标准》GB 50300的规定
进行施工质量专项验收。验收工作应由建设单位组织相关单位进行验收。

7.1.2 多功能智能信报箱工程的智能建筑工程的施工质量验收应符合《智能建筑工程质量验收规范》

GB 50339的规定。
7.1.3 多功能智能信报箱工程的电气工程的施工质量验收应符合《建筑电气工程施工质量验收规范》

GB 50303 的规定。
7.1.4 多功能智能信报箱工程的基座工程的施工质量验收应符合《建筑装饰装修工程质量验收标准》

GB 50210 等相关规范的规定。
7.1.5 多功能智能信报箱工程在安装施工过程中应及时进行质量检查、隐蔽工程验收。

7.1.6 多功能智能信报箱工程检验批划分应符合下列规定：

1 一个单元划分为一个检验批。

2 检验批的划分也可根据与施工流程相一致且方便施工与验收的原则，由施工单位和监理（建设）

单位共同商定。

7.2 主控项目

7.2.1 多功能智能信报箱其品种、规格应符合设计和本标准的要求。

检验方法：观察、尺量检查；核查质量证明文件。

检查数量：全数检查。

7.2.2 多功能智能信报箱的位置应符合设计和本标准的要求。

检验方法：对照设计观察、尺量检查。

检查数量：全数检查。

7.2.3 多功能智能信报箱的数量应符合设计和本标准的要求。

检验方法：对照设计观察检查。

检查数量：全数检查。

7.2.4 多功能智能信报箱的使用空间应符合设计和本标准的要求。

检验方法：尺量检查。

检查数量：每个检验批同类格口抽查不少于百分之十。

7.2.5 多功能智能信报箱的安装应牢靠。

检验方法：观察；核查隐蔽工程验收记录。

检查数量：全数检查。

7.2.6 多功能智能信报箱安装接缝应严密，施工过程中不得移位、变形。

检验方法：观察检查。

检查数量：全数检查。
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7.3 一般项目

7.3.1 进场的多功能智能信报箱应完整无破损。

检验方法：观察；核查进场验收记录。

检查数量：全数检查。

7.3.2 多功能智能信报箱 安装的允许偏差及检验方法应符合表 7.3.2 的规定。

表 7.3.2 多功能智能信报箱安装允许偏差及检验方法

项 目 允许偏差（mm） 检验方法

室外设置的箱体底部离地面距离 5 尺量检查

室内设置的箱体底部离地面距离 5 尺量检查

室内设置的箱体顶部离地面距离 5 尺量检查

检查数量：每个检验批抽查不应少于 5处。

7.4 验 收

7.4.1 多功能智能信报箱工程的质量验收合格，应符合下列规定：

1 所含的检验批均应合格。

2 所含的检验批的质量验收记录应完整。

7.4.2 多功能智能信报箱工程的检验批的质量验收合格，应符合下列规定：

1 主控项目的质量经抽样检验均应合格。

2 一般项目的质量经抽样检验合格；当采用计数抽样时，至少应有 90%以上的检查点合格，且其余

检查点不得有严重缺陷。

3 具有完整的施工操作依据、质量验收记录。

7.4.3 多功能智能信报箱工程竣工验收时应对下列资料核查：

1 设计文件、图纸会审记录、设计变更和洽商记录。

2 有效期内多功能智能信报箱的型式检验报告及其主要组成材料的产品合格证、出厂检验报告、

进场复验报告和现场验收记录。

3 施工方案和施工技术交底。

4 隐蔽工程验收记录。

5 其他对工程质量有影响的重要技术资料。
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本标准用词说明

1 为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：

1) 表示很严格，非这样做不可的：

正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”。

2) 表示严格，在正常情况下均应这样做的：

正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”。

3) 表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：

正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”。

4) 表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。

2 本规范中指明应按其他有关标准执行的写法为“应符合……的规定”或“应按……执行”。
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引用标准名录

《住宅设计规范》GB 50096
《住宅信报箱工程技术规范》GB 50631
《住宅信报箱》GB/T 24295
《外壳防护等级（IP代码）》GB/T 4208
《锁具安全通用技术条件》GB 21556
《民用闭路监视电视系统工程技术规范》GB 50198
《建筑工程施工质量验收统一标准》GB 50300
《建筑电气工程施工质量验收规范》GB 50303
《建筑装饰装修工程质量验收标准》GB 50210
《智能建筑工程质量验收规范》GB 50339
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沈阳市地方标准

居住建筑多功能智能信报箱工程技术规范

DB2101/T 0055-2022

条 文 说 明
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1 总 则

1.0.1 公民的通信自由和通信秘密受法律的保护，是宪法赋予公民的基本权利，2009年4月24日第十一

届全国人民代表大会常务委员会第八次会议修订的《中华人民共和国邮政法》第二章第十条对信报箱的

设置作出了规定。信报箱是住宅原有的配套设施，并非新增需求，此为本规范制定的原始依据。

近年来，邮政投递从传统的投递信件和报刊升级为人民生活中的水电、金融、通信账单和税务、政

府部门的重要文书，这一升级，对信报箱的安全性提出了更高的要求。随着邮政快递业服务网络不断健

全，邮政快递业务量逐年提高，多功能智能信报箱作为解决快递“最后一公里”难题的有效手段之一，

不仅可以解决“门难进”、“楼难上”的问题，同时也利于收件人不方便收件时，对邮件快件进行暂存。

尤其对于传统邮政邮件、收费通知、银行通知账单等到投递后通知到户收件人，加强投递后即时性。通

过邮政设备智能化，可同时加强入住人员的信息收集来源，有助于街道、公安派出所等机构对于片区常

住和流动人员信息补充。尤其在新冠肺炎疫情期间，扫码寄递方式取代了传统快递员直接入户投递，能

够有效避免交寄取件时的直接接触。近段时间以来，“无接触配送”的大力推广对新冠肺炎疫情防控是

非常有效的，是贯彻落实省13届人大第17次会议的指示精神。

2020年3月3日，国务院常务会议上提出将智能投递设施等纳入城乡公共基础设施建设范畴。李克强

总理在国务院常务会议上说，“这既能为疫情防控提供有力支撑，又能为有序复工复产提供必要保障，

加快畅通经济循环，满足民生需要。”

1.0.3 居住建筑工程应根据多功能智能信报箱的安装形式，为多功能智能信报箱留出必要的安装空间，

避免后期安装时占用消防通道、或者对建筑结构造成破坏，带来安全隐患。因此，应将多功能智能信报

箱工程纳入建筑工程统一规划、设计、施工、验收，与建筑工程同时投入使用。

1.0.4 多功能智能信报箱的建设应方便投、取双方使用，这是重要的设计原则之一，具体的规定如：

宜设置在门禁系统外、在入口集中设置等，皆在标准相应章节作出了规定。

1.0.5 多功能智能信报箱的建设需要满足多功能智能信报箱产品和工程建设两方面的标准。所需要执

行的标准，除必要的重申外，本标准不再重复。多功能智能信报箱的建设除应符合本规范外，还应符合

以下国家现行规范的规定：《民用建筑设计统一标准》GB 50352；《建筑设计防火规范》GB 50016；
《住宅设计规范》GB 50368；《住宅信报箱》GB/T 24295；《住宅信报箱工程技术规范》GB 50631；
《建筑采光设计标准》GB/T 50033；《无障碍设计规范》GB 50763；《建筑抗震设计规范》GB 50011。
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3 基本规定

3.0.3 多功能智能信报箱的质量受使用材料、加工工艺等因素的影响，其使用年限、防火等级、抗震

等差别很大，因此应选用符合国家现行有关标准规定的产品。
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4 规划与设计

4.1 一般规定

4.1.2 多功能智能信报箱的种类选择是由投资成本、管理模式、使用需求、投递方式等因素决定的，

应避免因形式选择不当给投取双方带来的不便。沈阳地处严寒地区，多功能智能信报箱宜设置在门禁外

一层大厅内。避免由于雨雪影响造成多功能智能信报箱损坏，同时方便投取。

4.1.4 根据住宅设计规范，信报箱作为住宅的必备设施，其设置应满足一套住宅配置一个信报箱格口

（即一套住宅对应一个门牌号数）的要求。同时为了方便投递，同一单元主要入口处设置多功能智能信

报箱时，单元多功能智能信报箱或多功能智能信报箱群宜集中附楼设置。有独立出入口的住宅，如独立

式住宅、联排住宅等，在其出入口处设单户多功能智能信报箱，设置有困难时，可在集中区域设置集中

型多功能智能信报箱。

4.1.5 本条是针对集中设置的多功能智能信报箱具体提出配置标准及要求，其涉及很多复杂的因素，

包括居住建筑是公寓、普通住宅还是养老建筑等等，还跟所处的区域、居住人群的年龄结构息息相关。

为了提高规范的可操作性，规范对配置标准提出最低配置要求，实际操作中，可以根据居住类型、居住

人群情况和现有基础条件在保证最低配置标准的前提下灵活设计。

4.2 规划要求

4.2.2 为方便住户使用，新建住宅多功能智能信报箱的建设一律采用附楼建设，当室内空间确实受限

时宜附设于建筑外墙上。

4.2.3 遮雨篷的排水坡度应大于3%。遮雨篷长度应大于或等于多功能智能信报箱长度加0.5m，遮雨篷
出挑多功能智能信报箱的宽度宜取遮雨篷前沿至多功能智能信报箱底边垂直距离的0.6倍且不应小于

0.6m。遮雨篷外边沿的高度不宜小于2m，见图4.2.3。
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图 4.2.3 室外多功能智能信报箱遮雨篷示意图

4.3 建筑要求

4.3.2 本标准规定宜将多功能智能信报箱设置于主要入口处，既方便投递、保证邮件安全，又便于住

户收取。结合建筑设置是指在主要出入口处结合建筑设置多功能智能信报箱，以保证用户使用方便。

4.3.3 建筑设计应充分考虑多功能智能信报箱使用空间尺度，满足多功能智能信报箱投递、收取等功

能需求，空间尺度包括通行尺度、停留尺度和操作尺度。

多功能智能信报箱的操作尺度以0.6m～0.75m计，单股人流宽度以0.55m～0.6m计，在满足无障碍
设计的基础上（一辆轮椅通行最小宽度为0.9m，轮椅回转的最小直径为1.5m），独立设置时满足操作
尺度和单股人流通过，复合使用时满足操作尺度和双股人流通过，见表4.3.3。
4.3.5 多功能智能信报箱的内部使用空间是相对独立的空间，空间尺度的要求应满足人体工学要求及

心理需求。避免过小、过低的空间，造成使用不便和心理压抑。

4.3.6 在方便使用的前提下为了节省空间，将最下层的格口的底部距地面尺寸定为不应小于0.04m，最
上层格口下底板距地面尺寸定为不宜大于1.8m。
4.3.7 单户多功能智能信报箱由于所占空间和使用人数较少，可适当增加其投取的方便性，因此将底

部距地面尺寸提升至0.8m。

4.4 构造要求

4.4.5 多功能智能信报箱的使用寿命与建筑的使用寿命有较大的差距，因而要考虑到信报箱损坏和到
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达使用年限时，需要进行维修和更换。

4.5 机电要求

4.5.3 关于照明设施的照度要求参照了现行国家规范《建筑照明设计标准》GB 50034的第5.4.1条中对
公共场合照明的要求。多功能智能信报箱通常可借用公共照明，在公共照明不能满足多功能智能信报箱

照明要求时，应设置专用照明装置。

照度：表面上一点的照度E是人射在包含该点的面元上的光通量dФ除以该面元面积dA所得之商，即
E=dФ/dA，单位为勒克斯（lx），1lx=1lm/m²。
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6 施工与安装

6.1 基础条件

6.1.1 由于多功能智能信报箱产品种类的多样性，施工单位在安装前应根据设计或建设单位选用的产

品种类，仔细阅读生产厂家提供的安装与使用说明文件并编制专项施工方案。

6.2 安装方式

6.2.1 多功能智能信报箱的安装涉及智能和电气两部分时，还应符合相应验收规范的要求。

6.2.4 多功能智能信报箱安装时，一般在装饰工程的收尾阶段，墙地面工程已经接近尾声或完工。因

此，在多功能智能信报箱安装前应进行工序交接，并应对已完工程的相应部位采取保护措施，防止对墙

地面造成污染或破坏。


